Adgang til Serviceportalen

s Login pa support.eg.dk (uden www foran) - Brugernavn og password indtastes. Brugernavnet
er dit User ID, som du modtager fra EG. Ved farste login bliver du bedt om at aendre password.

(@ System administrator requires you to change your password

Skift Kodeord Regler for Password:
Velkommen til Brugemavn: |
Serviceportalen marthad07 Minimum 8 karakterer, heraf
Log ind for at bestille, fejimelde og stille spergsmal oo bincanios ¢ m!ndSt 1 tal
* mindst 1 stort bogstav
T — « mindst 1 lille bogstav
Confirm New Password:

s Har du glemt dit password, kan du klikke her for at fa tilsendt et nyt.
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Serviceportalen - forside s

du har sager hos os, der venter
pa dit svar — antallet af sager er

Nar du har logget ind pa Serviceportalen vil du se nedenstaende forside vist med rdt

Navnet pa dig
com er logget ind

VAW | ‘
LR
Support
; Her vil du kunne se de

Sapsoversigt Support - Notfikationer 1 vejledning *  wr

oplysninger vi har registreret om
dig som supportberettiget X
bruger samt kunne aendre dit Vejledning
password til portalen. En red markering efter
Vejledning betyder at der
er en interaktiv
gennemgang af det
skarmbillede du star 1. Klik
pa vejledningen og der
bliver vist en tekstboks
med forklaring il de
enkelte felter pa skarmen.
| hver tekstboks klikkes
Next indtil gennemgangen
er faerdig. Der kan til hvert
skzrmbillede vaere flere
ture med forskellige

emner. /

Segefelt
Benytter du dette sggefelt, sgges der
pa det indtastede (ord, sagsnr. etc.)

pa tvaers af alle tekstfelter pa en sag.

Klik her for at se en oversigt over Kontakt support for at stille en

dine sager

anmodning eller rapportere et

probiem
Sagsoversigt
Der er forskellige former for Fa hjzelp
sagsover_sigter som du kan veelge Her kan du oprette en sag til
ved at klikke her eller pa supporten.

Sagsoversigt | menulinjen.
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Sagsoversigt

Nar du har valgt Sagsoversigt, vil du fa vist nedenstaende skeermbillede samt billederne pa fglgende to

sider:
Klik her for at komme tilbage til forsiden, hvor du kan oprette en sag til os.

Sagsoversigt  Support ~  Vejledning Navnet p3 dig,
Alle sager som er logget ind. ]

Her vises alle sager — abne som lukkede.

Q

Forside > Mine Lister

Her vises alle igangveerende sager.

Sagsoversigt:
Sagsoversigten vil altid starte med at vise Alle

Sager.

Alle Sager

Abne sager

Handling nedvendig

| Handling nedvendig
Her vises alle sager hvor vi afventer

— svar.

Mine sager

Mine sager
Her vises de sager, der er oprettet af

s dig.
Nummer Emne Produkt Sagstype Kontakt Kunde Prioritet Status Oprettet v Opdateret Lost
Sagsnummer Jeg har et spargsmal ang. kanmodul. Lanprodukt Service Request - Information Test Testesen Kundenavn 5-Planning  Afsluttet  06-09-202109:58:24  06-09-2021 06-09-2021
11:02:16 10:03:12
Sagsnummer Hvor finder jeg vejledning til Datawarehouse? Datawarehouse Service Request - Information Test Testesen Kundenaun 2- High Afsluttet  02-09-202109:39:53  02-09-2021 02-09-2021
21:17:49 15:48:39

OBS: sager der er afsluttede for mindre end 14 dage siden, og som derfor stadig kan genabnes, vil nu kun
blive vist under Alle sager. Disse sager har status Afsluttet.
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Hvilke oplysninger vises pa Sagsoversigten:

= S versigt

: Navn pa den person, Den prioritet Hvorndr sagen Hvornar
Sagsnv. | [ Oversiitp sagen |( Detiroduktsagen | [ Newpd denperion. | paun s kuncen | [ DerPreriet er oprettet sagen senes

Nusmemae imne Produat Sagstype Kontakt Prioettet Status Opeottet Opataest Lest
Sagsnummer  jog har ot sporgsmdi t beregning af forkpenge Bruger xdmannt staon Incxdent Test Testesen Kundenavn 3.Modente  Lukhet 2020.08.25 10:0403 2020083010193 202008-20 101825
Sagsnummer o finder jog veeding til Datawarehouse Datrwarchoue Service Request - Information Test Testesen Kundenavn S-Panning  Aliutiet 2020.08-30 10:0401 2000.08-30 10:05:08 2020.08-30 100826
Sagsnummer  probiemer Ak Incxtent Test Testesen Kundenavn 1-Moderate  Aventerifo 2020.082009:49:54 2020.08.30 104248
Sagsnummer  Dette or overskrif pd sagen Brugersdmenr tion Service Request - Access / product Test Testesen Kundenawn S-Puming  Aen 2020.08-3009:06:32 20200830 092124
Sagsnummer oy login Brugeradminiration Incident Test Testesen Kundenavn 2-Hgh Adtect 2020.08-25 102250 2000082510529 2020.08-25 105220
Sagsnummer  Probiemer med ot logze pd Brugeradminstrtion Incident Test Testesen Kundenavn 3-Modeate  Afadetat 2020-08-25 095526 2020.08-30 101419 202008-30 101336

< > Rakkeltl6ale
[ Sagens status:
Sagstype 2ybe-nsag'§n er lige modtaget f \
Incident - Fejl Afventer ::;29 -a»:isrfﬁeﬁiﬁ&' g%ngl sporgsmal og Ved at klikke pa et sagsnr,, kan du se

Service Request - Information - Forespargsel, f.eks. hvordan ger jeg....
Service Request - Access / product - Bestillinger f.eks. af adgang og udtraek
ervice Request - Application Feature - Zndringsgnske

mere detaljerede informationer om den
enkelte sag

afventer svar

Afsluttet - sagen er lgst og vil std i denne status i
14 dage, hvor det er muligt at gendbne sagen
Lukket - sagen er endelig afsluttet og kan ikke
\genébnes )

Se eksempel pa de naeste sider.

L P




Sortering, filtrering, eksport og sagning

Pa Serviceportalen er der flere muligheder for at finde de sager frem, som du gnsker et overblik over:

@nsker du at eksportere din sagsoversigt\
til PDF, Excel eller CSV, klikker du pa
og du far felgende muligheder

Benytter du dette sggefelt, sgges der
pa det indtastede (ord, sagsnr. etc.) pa
tvaers af alle tekstfelter pa en sag.

Eksporter som PDF

| Eksporter som Excel

Eksporter som CSV

N a=ener i =ne Prodeat Sapstype Kontakt Kumde Priorftet Status Oprectst Optataret Lot
Sagunummer  jop har et sperpum t beregreng af fonepengs B 23Tz a0 o asnt Test Testesen Kundenavn 1- Modenate Lukhet 2020.08-25 100403 2000083010190 20000830 101825
Saganummer 4oy finder jog vefleding til Datamarchouse Datrmaretooe Serice Bogue - Informaton Test Testesen Kundenavn S Pasreng ARSct 2000083010 20000830 100908 20000830 1008026
Saginummer  popiiener Ak e et Test Testesen Kundenavn 1 Moderate Advereer o 2020083009 wieea
Sagrrummer e or overshri® pd sagen Bruger admerwts o0 Service Roguest - Access [ peoduct Test Testesen Kundenavn 5 Paneng Aoxe 2000080
Det er muligt at sortere pa alle
Sogravmmee Brogeradminetration Incdont Test Testesen Kundenavn . Attt 200008 2 s
b iz #|  felter i henholdsvis faldende og
Sagsnummer  Protiomer med ot koges 03 Brupse sdmarvits on i asent Test Testesen Kundenavn 3-Modete  Abimet mwos| stigende orden — dette gor du ved
TG THEdE - at klikke pa feltet.
Det er muligt at filtrere pa indhold i alle felter, ved at stille dig pa det felt, hvis indhold \
du gnsker at se eller filtrere fra. Nar du star i feltet og hgjreklikker, far du disse [Bemark: Hvis du har sat en sortering eller ﬁltrering\
muligheder o s 3 :
| 2 op, og herfra veaelger at ga ind pa en specifik sag
Show Matching for at se detaljer, sa vil sorteringen eller filtreringen
vaere nulstillet, nar du vender tilbage til
Filter Out sagsoversigten.
1 "
| eksemplet ovenfor vil du f3 alle sager der har Sagstype "Incident” ved at vaelge "Show

\Matching". Vzaelger du "Filter Out”, vises alle sager der IKKE har Sagstype "Incident”. / \ =y




Oprettelse af supporthenvendelse (1):

Navnet pa dig
Sagsoversigt Support ~ Notifikationer 1 Vejledning som er Iogget ind.

Du kan oprette en henvendelse ved at veelge:

Fa hjeelp

Seg

Sagsoversigt Fa hjaelp
Klik her for at se en oversigt over Kontakt support for at stille en

dine sager anmodning eller rapportere et
problem.

© EG A/S



Nar alle felter er udfyldt, opretter

Oprettelse af supporthenvendelse (2); &=

Opret Sag
Sagen bliver altid
oprettet i dit navn o
© Kundenavn. ’ :
Kontakt

€  TestTestesen. x v
/ \ Ved at veelge det Produkt

5 Produkt . . :
Her laver du en detaljeret henvendelsen drejer sig om sikrer
beskrivelse af problemet, . du, at sagen hurtigt kommer til det
eller det spgrgsmal, du korrekte supportomrade.
stiller. Hvis relevant og —
muligt vil vi gerne have

nedenstaende
informationer: Beskrivelse

il
il
%
5

"
]
]
]
i

& » Paragaph ~ B [

- En god og uddybende
forklaring af
problemet. Hvad
oplever du?

» Skaermprint kan
indsaettes direkte i
feltet

& 6 o Her indsaetter du en sigende
overskrift pa henvendelsen.

\ Her kan du vedhaefte et eller flere
dokumenter til henvendelsen.
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Detaljeret sagsvisning — Venstre side af skeermbilledet.

Her kan du skrive yderligere S 4 Paegmen - B 7 E E N W S 23 E L 2 ® 0o
informationer til sagen og

indsaette skeermprint. Husk

at afslutte med at klikke pa

Indsend.

=3 ! Her kan du kan vedhaefte ]
2

e dokumenter til sagen
[Her kan du se \

forlgbet af sagen. -

Hej,
Pa hgijre side vises de Lesningen er...
opdateringer, der er
lavet af den person,
der har oprettet
sagen, og pa venstre
side vises de
opdateringer, der er
lavet af gvrige v Michael
involverede i sagen. — Mar du ydorligore sporgsmal, oller har dus brug for hjolg, kan du koatakto mig ved at besvare

denne mall, eller kitke her for at Sbne og kommenters sagen pd vores kundeportal
Er Sagen Oprettet pé Horor vi ik fra dig inden 16.09.2021, betragtor vi sagon som afshuttet.
telefon, er det :“Tf;,"il"’
medarbejderen hos Sorvice Desk
EG, der vil sta pa Lot vores Piivatispodt
hgjre side.

Ret:MSG2541964_YoeDZhZEZPIPUENNAIYN
Er sagen oprettet fra
mail eller portal, vil Vg
det veere kunden, der imageo0s. o

\stér pa hgjre side./ e
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Detaljeret sagsvisning — hgjre side af skaermbilledet.

Sagsoplysninger

Nummer Prioritot
Sagsnummer 3 - Moderat
Kunde Kontakt
Kundenavn Test Testesen
Produkt Status
Lenprodukt Afsluttet
Opdatorot

omkring en time siden

Lasning

Dette er svaret til elier lesningen pd sagen
Feltot kan indeholde skarmprint - Nir du trykker pd knappon "Abon™ kan du so
hele svaret / losningen

Abon

Sagsbeskrivelse

Dette er den detaljerede beskrivelse af sagen

Foltet vil indehold 3 fra indsendt mail, beskrivelson fra sag oprette pd
kundeportalen

ollor vores supports beskrivotse af sagon vod tolefonhonvondolser.

Feltet kan indeholde skaermprint - Nar du trykker pa knappen “Aben™ kan du se
hole boskrivelson

Vedhzeftede filer

1
\

Datawarohouso - Vojlodning, pptx (B3.8 KB)

omkring en time siden
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Sagsoplysninger
Samme oplysninger som pa
sagsoversigten.

For at se ngjagtig tidspunkt i
datofelter holdes musen hen

over teksten under f.eks.
opdateret

\

e,

Lesning bliver kun vist hvis

sagen har status Afsluttet eller
Lukket. Klikker du p& Aben, s&
vises hele Igsningen og evt.

skaermprint

N/

Sagsbeskrivelse viser den
detaljerede beskrivelse af hva
sagen drejer sig om. Klikker d
pa Aben, vises hele Igsningen

og evt. skeermprint

d
u

—/

Vedhaeftede filer viser en

oversigt over alle vedhaeftede
filer og indsatte skarmprint

pa sagen.

Du abner filer ved at klikke pa
filnavn. Klikker du pa clipsen,

kan du vedhaefte yderligere
filer pa sagen.

\

W,




